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Guide de mise a niveau et de 
maintenance 



A qui est destine ce manuel ? 



Ce manuel concerne toute personne qui souhaite : 

• configurer l'ordinateur ; 

• ajouter des accessoires a l'ordinateur ; 

• depanner l'ordinateur et 

• savoir ou se procurer des informations et une assistance 
supplementaires. 

Pour savoir comment configurer et utiliser votre ordinateur, reportez- 
vous au Guide d 'utilisation livre avec celui-ci. Le Guide d 'utilisation 
est aussi disponible dans le kit MIS pour votre ordinateur (voir page v) . 



Informations de securite importantes 



AVERTISSEMENT Si vous n'etes pas sur de pouvoir soulever l'ordinateur ou l'ecran en 
toute securite, n'essayez pas de les deplacer sans aide. 
Pour garantir votre securite, branchez toujours l'equipement a une 
prise murale avec terre. Utilisez toujours un cordon d' alimentation 
muni d'une fiche correctement mise a la terre, telle que celle fournie 
avec cet equipement, ou une fiche conforme aux normes nationales. 
L'ordinateur est debranche de l'alimentation en retirant le cordon 
d'alimentation de la prise secteur. Cela signifie que l'ordinateur doit 
etre situe pres d'une prise secteur aisement accessible. 
Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de l'ordinateur avant 
d'avoir debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et 
deconnecte toute liaison a un reseau de telecommunications. Remontez 
toujours le capot de l'ordinateur avant de remettre celui-ci sous tension. 
Pour eviter un choc electrique, n'ouvrez pas le module d'alimentation. 

Cet ordinateur HP est un produit laser de classe 1. Ne tentez pas de 
proceder a des reglages sur les unites laser. 
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Le kit MIS pour votre ordinateur 



Ce manuel fait partie du kit MIS disponible sur site Web HP : 
http : //www. hp . com/go/ vectrasupport/ 

Le kit MIS pour votre ordinateur contient : 

• Aide HP qui decrit les principales fonctions de votre ordinateur et la 
maniere de les utiliser (egalement disponible sur votre disque dur). 

• Utilisation du son — explique comment tirer le meilleur parti de votre 
systeme sonore (egalement disponible sur le disque dur des modeles 
multimedia) . 

• Presentation de votre ordinateur — decrit les principales parties de 
votre ordinateur et la maniere d'optimiser ses performances. 

• Guide d'utilisation — decrit en details la maniere de configurer 
l'ordinateur. II contient aussi des informations resumees pour 
l'mstallation d'accessoires et le depannage. 

• Guide de mise a niveau et de maintenance — le present manuel. 

• Familiarization Guide — contient une formation sur cet ordinateur 
pour le personnel d'assistance et de maintenance. 

• Network Administrator's Guide — contient des informations pour 
l'installation des pilotes reseau pour les administrateurs reseau. 

• Service Handbook Chapters — contient des informations sur les 
mises a niveau et les pieces detachees avec les numeros de reference 
HP. 

Vous trouverez aussi des informations completes sur les services 
disponibles et sur les options d'assistance sur le site Web HP. Pour 
connaitre l'ensemble des services disponibles, allez a : 



http : / /www. hp . com/go/ vectra/. 
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Installation cT accessories dans 
l'ordinateur 



Ce chapitre explique en details comment installer des accessoires tels 
que de la memoire supplemental, des cartes d 1 extension et des unites 
de disque supplementaires dans l'ordinateur. 



1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Accessoires que vous pouvez installer 



Accessoires que vous pouvez installer 



Mise a niveau de la memoire video 

(modeles avec carte Millennium seulement) 



Jusqu'a quatre cartes d'extension 

(certains logements peuvent contenir des 
cartes preinstallees) 



Memoire principale 

Module SDRAM 16 Mo 
Module SDRAM 32 Mo 
Module SDRAM 64 Mo 
Module SDRAM 128 Mo 





Un compartiment d'unite de 
memoire de masse interne 
disponible 
ou 

un logement pour carte 
d'extension PCI supplemental 



Un ou deux compartiment(s) d'unites a 
acces frontal 
Lecteur Zip 
Lecteur de bande 

Lecteur de CD-ROM (deja installe sur 
certains modeles) 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Demontage et remontage du capot 



Demontage et remontage du capot 

A VERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant 
d'avoir debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et 
deconnecte toute liaison a un reseau de telecommunications. 
Remontez toujours le capot de I'ordinateur avant de remettre celui-ci 
sous tension. 



Demontage du capot 

1 Mettez l'ecran et I'ordinateur hors tension. 

2 Debranchez tous les cordons d'alimentation et toute liaison a un 
reseau de telecommunications. 

3 Exercez une pression sur le loquet central pour deverrouiller le 
panneau avant. 

4 Soulevez les deux languettes situees a l'avant de I'ordinateur. Faites 
glisser le panneau vers l'avant et retirez-le. 

5 Deverrouillez, si necessaire, le capot en utilisant la cle fournie avec 
i'ordinateur. 

6 Avec vos mains de chaque cote du capot, faites-le glisser vers l'avant 
(d'environ 2 cm) et retirez-le. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Demontage et remontage du capot 

Remontage du capot apres 1' installation d'accessoires 

1 Verifiez que tous les accessories sont installes. 

2 Assurez-vous que tous les cables internes sont correctement 
branches et disposes lorsque vous remontez le capot. 

3 Assurez-vous que le verrou du capot est ouvert. 

4 Inserez le capot sur I'ordinateur (en veillant a ce que les deux guides 
situes en bas du capot coulissent dans les deux rails a la base de 
1'ordinateur) . Appuyez fermement sur le capot pour le mettre en 
place. 

5 Verrouillez au besoin le capot a l'aide de la cle fournie. 

6 Remontez le panneau avant en inserant d'abord les deux gonds puis 
en faisant pivoter le panneau vers vous. Les deux languettes se 
remettent en place. 




7 Fermez le verrou central situe en haut du panneau avant. 

8 Rebranchez tous les cables et les cordons d'alimentation. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Demontage et remontage de I'unite d'alimentation 



Demontage et remontage de I'unite d'alimentation 

Vous devez retirer cette unite pour acceder aux compartiments 
arrieres des unites ou a un logement de carte d'extension 
supplementaire. Retirer I'unite d'alimentation permet egalement 
d'acceder plus facilement aux connecteurs des lecteurs et aux cables. 



Demontage de I'unite d'alimentation 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de I'unite et toutes les 
connexions a un reseau de telecommunications. Demontez le capot 
de I'ordinateur. 

2 Soulevez I'unite pour liberer les deux loquets lateraux et faites-la 
glisser horizontalement. Placez I'unite a l'envers sur le dessus de 
I'unite de lecteur. 







S 

n 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Demontage et remontage de I'unite d'alimentation 

Remontage de I'unite d'alimentation 

1 Avant de remonter I'unite d'alimentation, assurez-vous que toutes 
les nouvelles unites sont correctement installees et que tous les 
cables de donnees et d'alimentation sont correctement connectes et 
disposes. 

2 Soulevez l'avant de I'unite d'alimentation (extremite du ventilateur) 
et faites-la glisser a l'arriere de l'ordinateur. Assurez-vous que le 
gond situe a l'arriere de I'unite est bien aligne avec l'encoche du 
chassis. Abaissez l'avant de I'unite pour que les loquets lateraux se 
mettent en place. 




3 Remontez toujours le capot de l'ordinateur avant de connecter le 
cable d'alimentation. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de memoire 



Installation de memoire 

L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent 
pas toucher l'accessoire. Pour neutraliser l'electricite statique, posez 
l'enveloppe de l'accessoire sur le dessus de I'ordinateur quand vous 
retirez l'accessoire de son emballage. Manipulez l'accessoire le moins 
possible et avec precaution. 

Installation de memoire principale 

L'ordinateur est livre avec une certaine quantite de memoire 
principale. Si vous avez besoin de memoire principale supplementaire 
pour votre logiciel, vous pouvez installer jusqu'a 384 Mo (trois modules 
de 128 Mo). 

La memoire principale est disponible en modules 16 Mo, 32 Mo, 

64 Mo ou 128 Mo. Trois "bancs" de memoire sont disponibles, chacun 

recevant un module memoire. 



Banc 


Modules memoire que vous pouvez installer 


Exterieur lie plus 
pres du bord) 


Deja preinstalle avec un module memoire, habituellement un module 
SDRAM de 32 Mo selon le modele 


Milieu 


Module SDRAM de 16 Mo, 32 Mo, 64 Mo ou 128 Mo 


Interieur 


Module SDRAM de 16 Mo, 32 Mo, 64 Mo ou 128 Mo 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de memoire 



Pour installer un module de memoire principale 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de I'ordinateur et toute 
connexion a un reseau de telecommunications. 

2 Demontez le capot de I'ordinateur (reportez-vous a la page 13). 

3 Alignez le connecteur du module memoire avec le support du 
logement. Inserez le module memoire dans le logement selon un 
angle de 90° par rapport a la carte systeme. 




Si vous devez retirer un module de memoire principale, degagez le 
clip de fixation et enlevez-le du support. 

4 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remonter le 
capot. Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

5 Consultez l'ecran resume HP pour verifier la nouvelle configuration 
(pour voir l'ecran resume HP, appuyez sur lorsque le logo Vectra 
apparait lors de l'amorgage de I'ordinateur) . 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de memoire 



Mise a niveau de la memoire de la carte Millennium 

Si votre ordinateur comporte une carte video Millennium, vous pouvez 
augmenter sa memoire pour augmenter le nombre de couleurs et 
obtenir une meilleure resolution. 

1 Mettez l'ecran et I'ordinateur hors tension. Debranchez les cordons 
d'alimentation et toute liaison a un reseau de telecommunications. 
Demontez le capot de I'ordinateur. 

2 Devissez le support de fixation situe a l'arriere de I'ordinateur (vous 
pouvez utiliser une piece) . Notez le logement dans lequel se trouve 
la carte. 

3 Retirez soigneusement la carte de son logement en la tenant par le 
bord superieur. Ne pliez pas la carte. Posez la carte, composants vers 
le haut, sur une surface plane, stable et propre dont l'electricite 
statique a ete neutralisee. Tenez la carte par ses bords. 

4 Installez le module memoire sur la carte video. Replacez 
soigneusement la carte dans son logement. Appuyez fermement sur 
la carte pour l'inserer dans le support. Assurez-vous que la carte 
s'engage completement dans le support et qu'elle n'entre pas en 
contact avec des composants des autres cartes. Fixez la carte en 
remettant le support de fixation. 

Installez soigneusement le 
module de memoire video 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de memoire 



5 Installez eventuellement d'autres accessories avant de rebrancher le 
capot de I'ordinateur. Rebranchez les cables d'alimentation et toute 
liaison a un reseau de telecommunications. 

6 Apres avoir mis I'ordinateur sous tension, vous pouvez 
eventuellement modifier la resolution video et le nombre de couleurs 
affiche. Vous pouvez egalement vous servir d'utilitaires fournis avec 
le systeme d' exploitation. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la documentation du systeme d' exploitation et a l'aide en ligne. 

Reglages des micro-interrupteurs de la carte Millennium 



La carte Millennium MGA comporte deux micro-interrupteurs de 
configuration : 



Micro-inter. 


Fonction : 


1 


Micro-interrupteur de mise a jour de I'EEPROM Flash du BIOS VGA : 

• OFF : mise a jour du BIOS video interdite - VALEUR PAR DEFAUT. 

• ON : mise a jour du BIOS video autorisee. 


2 


Active ou desactive le mode VGA dans des configurations a un ou deux ecrans 
lavec un second controleur VGA) : 

• OFF : fonctionnement avec un seul ecran - VALEUR PAR DEFAUT. 

• ON : fonctionnement avec deux ecrans lavec un second controleur VGA). 



Contactez votre representant HP pour des informations 
supplementaires sur la mise a jour du BIOS video. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



Installation d'unites de memoire de masse 



REMARQUE Vous pouvez installer une unite de disque dur non IDE ou un lecteur de 

CD-ROM mais il vous faudra une carte d'extension et un logiciel pilote 
(generalement fournis avec le peripherique). Pour plus d'informations, 
contactez votre distributeur agree. 



Si vous avez besoin de davantage de memoire de masse pour vos 
applications, vous pouvez installer des unites supplementaires. Votre 
ordinateur peut recevoir jusqu'a deux unites de disque dur. 

Connexion de peripheriques IDE 

Votre ordinateur dispose de trois cables de donnees. Deux d'entre eux 
sont reserves aux peripheriques IDE : 

• Un cable pour une unite de disque dur Enhanced Ultra ATA IDE 
(Integrated Drive Electronics). Ce cable peut prendre en charge 
jusqu'a deux unites de disque dur IDE (une de ces unites est deja 
connectee). Ce cable est identifie "HDD". Pour obtenir les meilleurs 
resultats, il est conseille d'utiliser ce cable pour connecter les unites 
de disque dur IDE qui sont compatibles Ultra ATA. 



• Un deuxieme cable pour unite Enhanced IDE prend en charge 
jusqu'a deux unites IDE. II peut etre utilise par un lecteur de 
CD-ROM ou un lecteur Zip. Ce cable est identifie "CD-ROM". 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 

Vous pouvez connecter jusqu'a quatre peripheriques IDE a la carte 
systeme si vous utilisez ces cables de donnees. (Reportez-vous au 
manuel du peripherique de memoire de masse pour verifier si vous 
devez positionner les cavaliers ou si une procedure d'installation 
speciale est requise). 



Exemples de combinaisons d'unites IDE multiples 


Configuration 


Connexions aux cables de donnees 


1 unite de disque dur 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 


2 unites de disque dur 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 


1 unite de disque dur 
1 lecteurde CD-ROM 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 


2 unites de disque dur 
1 lecteurde CD-ROM 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 

3. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 


1 unite de disque dur 
1 lecteurde CD-ROM 
1 lecteur Zip 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 

3. Lecteur Zip : Connecteur esclave, cable CD-ROM 


2 unites de disque dur 
1 lecteurde CD-ROM 
1 lecteur Zip 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 

3. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 

4. Lecteur Zip : Connecteur esclave, cable CD-ROM 



Votre ordinateur ne peut recevoir plus de deux unites de disque dur. 



Selection de l'unite de Pour selectionner l'unite de disque dur a partir de laquelle I'ordinateur 
disque dur d'amorcage va demarrer (s'amorcer), vous devez entrer dans le programme Setup 
et aller au sous-menu "Unites de disque dur" du menu "Amorcage" 
(pour plus d'informations, reportez-vous a la page 51). Meme si vous 
connectez une unite de disque dur au connecteur maitre IDE , 
I'ordinateur ne va pas necessairement s'amorcer sur cette unite. 

Reglage des cavaliers Pour savoir si vous devez regler des cavaliers, reportez-vous au manuel 
de l'unite IDE. Le cavalier de l'unite doit etre regie sur "cable select" ou 
"CS". 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



Configuration d'une unite IDE apres l'installation 

Apres l'installation d'une seconde unite IDE ou d'un lecteur de 
disquette, vous devez verifier que I'ordinateur a correctement identifie 
la nouvelle configuration en affichant l'ecran resume HP. Si la 
configuration est incorrecte, executez le programme Setup pour 
configurer l'unite. Pour plus d'informations concernant l'ecran resume 
HP et le programme Setup HP, reportez-vous a la page 50. 

Les unites IDE sont automatiquement detectees par le programme 
Setup. Toutefois, un CD-ROM installe recemment peut necessiter 
l'installation d'un pilote d'unite approprie. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la documentation de votre systeme d'exploitation. Pour 
savoir comment vous procurer les derniers pilotes disponibles aupres 
de HP, reportez-vous a la page 78. 

Installation d'une unite de disque dur IDE dans le compartiment 
superieur arriere 

Manipulez l'unite de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 
mouvements brusques qui risqueraient d'endommager les composants 
internes de l'unite. 

Veillez a enregistrer vos fichiers avant d'installer une unite de disque 
dur. Reportez-vous a la documentation de votre systeme d'exploitation 
pour savoir comment proceder. 

Ce compartiment est situe sous l'unite d'alimentation. Vous pouvez 
l'utiliser pour installer une unite de disque dur 3,5 pouces ou une carte 
d' extension PCI. 

L'ordinateur dispose d'un controleur Enhanced IDE integre qui prend 
en charge deux unites de disque dur IDE Ultra ATA. Reportez-vous au 
manuel de l'unite pour verifier si vous devez positionner des cavaliers 
ou s'il existe une procedure d'installation speciale. 

1 Debranchez les cordons d'alimentation et toute liaison a un reseau 
de telecommunications. 

2 Demontez le capot et l'unite d'alimentation de I'ordinateur. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



3 Devissez le support de fixation (utilisez une piece de monnaie) situe 
a l'arriere de I'ordinateur et retirez-le. 




4 Retirez le berceau arriere en le faisant glisser vers l'avant (de 1 ,5 cm 
environ) et soulevez-le. 




5 Alignez l'unite avec les trous du berceau tout en vous assurant que 
les connecteurs de l'unite sont a l'extremite ouverte du berceau. 
Ensuite, fixez l'unite a l'aide des vis fournies. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



6 Abaissez le berceau pour qu'il soit en place (aligne avec les 
languettes). 

7 Remontez le support de fixation situe a l'arriere de I'ordinateur en le 
vissant afin de fixer le berceau. 

8 Branchez le cable de donnees et le cordon d'alimentation a l'arriere 
de l'unite. La forme des connecteurs empeche tout mauvais 
branchement. Si vous ne savez pas quels connecteurs utiliser, 
reportez-vous a la section "Connexion de peripherique IDE" a 

la page 21. 




9 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remonter 
l'unite d'alimentation et le capot. Rebranchez tous les cables et les 
cordons d'alimentation. 

10 Verifiez la nouvelle configuration a l'aide de l'ecran resume HP 
(reportez-vous a la page 50 pour connaitre les instructions relatives 
a l'affichage de l'ecran resume) . 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



Installation d'une unite de disque dur IDE dans le compartiment 
inferieur arriere 

Manipulez l'unite de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 
mouvements brusques qui risqueraient d'endommager les composants 
internes de l'unite. 

Veillez a effectuer une sauvegarde de vos fichiers avant d'installer une 
unite de disque dur. Reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d'exploitation pour savoir comment proceder. 

L'ordinateur est dote d'un controleur Enhanced IDE qui prend en 
charge deux unites de disque dur IDE Ultra ATA. Reportez-vous aux 
manuels de l'unite pour verifier si vous devez positionner des cavaliers 
ou s'il existe une procedure d 1 installation speciale. 

Vous pouvez installer une unite de disque dur 3,5 pouces ou 
5,25 pouces dans ce compartiment. II est recommande d'utiliser le 
compartiment inferieur si vous souhaitez remplacer l'unite de disque 
dur courante. Vous pouvez utiliser le compartiment superieur (situe 
sous l'unite d'alimentation) si vous souhaitez installer une deuxieme 
unite de disque dur. 

1 Debranchez les cordons d'alimentation et toute liaison a un reseau 
de telecommunications. 

2 Demontez le capot et l'unite d'alimentation de l'ordinateur. 

3 Deverrouillez la plaque metallique situee a l'arriere de l'ordinateur et 
retirez-la. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



4 Si une unite de disque est installee sur le berceau inferieur et que 
vous voulez la remplacer, deconnectez le cable d'alimentation et le 
cable de donnees de l'unite. 

5 Retirez le berceau en le poussant de l'interieur et en le faisant glisser 
vers l'arriere de I'ordinateur. 

E / ^ = , 




6 Si une unite de disque est installee sur le berceau et que vous voulez 
la remplacer, devissez l'unite du berceau. 

7 Fixez la nouvelle unite de disque au berceau a l'aide des vis fournies. 
Verifiez que les connecteurs de l'unite sont bien orientes. 




pouces au berceau 

8 Glissez le berceau a l'arriere de I'ordinateur en le poussant jusqu'a ce 
qu'il soit completement en place. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



9 Remontez la plaque metallique a l'arriere de I'ordinateur. Inserez 
d'abord l'extremite plate et poussez jusqu'a ce qu'elle soit en place. 




lliig, 




10 Branchez le cable de donnees et le cordon d'alimentation a l'arriere 
de l'unite. La forme des connecteurs empeche toute erreur de 
branchement. Si vous ne savez pas quels connecteurs utiliser, 
reportez-vous a la section "Connexion de peripheriques IDE" a la 
page 21. 

11 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remonter 
l'unite d'alimentation et le capot. Rebranchez tous les cables et les 
cordons d'alimentation. 

12 Verifiez la nouvelle configuration a l'aide de l'ecran resume HP 
(reportez-vous a la page 50 pour connaitre les instructions relatives 
a l'affichage de l'ecran resume) . 
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Installation d'un lecteur Zip, d'un lecteur de CD-ROM ou d'un 
lecteur de bande dans un compartiment avant 

AVERTISSEMENT Pour eviter tout risque d'electrocution ou de brulure oculaire 

provoquee par le faisceau laser, n'ouvrez pas le boitier du lecteur. Seul 
un technicien agree est habilite a depanner le lecteur. N'essayez pas de 
regler l'unite laser. Reportez-vous au lecteur de CD-ROM pour 
connaitre les specifications d'alimentation et de longueur d'onde. Ce 
produit est un produit laser de classe 1. 



L'ordinateur est dote d'un controleur Enhanced IDE qui prend en 
charge jusqu'a quatre peripheriques IDE. Des peripheriques IDE 
amovibles tels que les lecteurs de CD-ROM, les lecteurs de bande et les 
lecteurs Zip doivent disposer d'un acces frontal. Vous pouvez installer 
une unite IDE amovible dans le compartiment inferieur. 

Reportez-vous aux manuel de l'unite pour verifier si vous devez 
positionner des cavaliers ou s'il existe une procedure d'installation 
speciale. 

1 Debranchez les cordons d'alimentation et toute liaison a un reseau 
de telecommunications. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Appuyez sur les deux clips de maintien (identifies par un ® sur 
l'etiquette de votre ordinateur) de l'unite de disque avant vers 
l'interieur. Faites ensuite glisser l'unite vers l'avant (moitie de l'unite 
sortie) . 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 

4 Retirez tous les cables de donnees ou d'alimentation connectes a 
l'arriere des peripheriques et relies a l'unite de disque avant (la 
plupart des modeles disposent d'un lecteur de CD-ROM). 

5 Poussez les deux loquets (identifies par un (D sur l'etiquette de 
I'ordinateur) de l'unite de disque avant vers le bas. Ensuite faites 
glisser l'unite vers l'exterieur tout en la tenant a deux mains. 




6 Placez delicatement l'unite sur le cote et retirez le support de 
montage superieur. Retirez la plaque metallique du compartiment 
libre (s'il y en a une) . 

7 Si l'unite que vous allez installer dispose d'un berceau, fixez l'unite. 
De nombreux peripheriques, tels que le lecteur Zip HP, necessitent 
un berceau fourni par HP avant d'etre installe. Ce n'est pas le cas 
pour les lecteurs de CD-ROM. 
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Installation d'unites de memoire de masse 



8 Abaissez l'unite dans le sillon inutilise du support de montage 
(assurez-vous que l'unite est dans le bon sens) . Utilisez les deux 
broches du support de montage pour fixer l'unite. 




9 Placez l'autre support de montage sur le dessus, en l'alignant 
correctement afin qu'il soit bien en place. 

10 Faites passer le cable de donnees de I'ordinateur a travers la baie de 
l'unite et connectez le cable de donnees a l'arriere de chaque unite. 
La forme des connecteurs empeche toute erreur de 
branchement. Si vous ne savez quels connecteurs utiliser, reportez- 
vous a la section "Connexion de peripherique IDE" a la page 21. 




11 Soulevez l'unite de disque (a deux mains) puis inserez-la a moitie 
dans I'ordinateur. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'unites de memoire de masse 



12 Retirez l'unite d'alimentation et posez-la a l'envers sur l'unite de 
disque. 

13 Connectez le cable d'alimentation a l'arriere de chaque unite. 

La forme des connecteurs empeche toute erreur de 
branchement. 

14 Remontez l'unite d'alimentation. Enfoncez ensuite completement 
l'unite de disque jusqu'a ce qu'elle soit completement installee dans 
I'ordinateur (les deux clips de fixation s'enclenchent) . 

15 Remontez l'encadrement avant universel sur le chassis de 
I'ordinateur en ouvrant les deux clips (l'encadrement avant universel 
de votre ordinateur peut egalement etre commande par votre 
distributeur agree HP). 




16 Demontez l'encadrement du panneau avant de I'ordinateur et 
remplacez-le par l'encadrement avant universel afin de permettre 
l'acces a la nouvelle unite installee. 




32 



1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 
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17 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remonter 
l'unite d'alimentation et le capot. Rebranchez tous les cables et les 
cordons d'alimentation. 

18 Verifiez la nouvelle configuration a l'aide de l'ecran resume HP 
(reportez-vous a la page 50 pour connaitre les instructions relatives 
a l'affichage de l'ecran resume) . 
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Installation de cartes d'extension 

L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez hors tension tout l'equipement. Vos vetements ne doivent pas 
toucher l'accessoire. Pour neutraliser l'electricite statique, posez 
l'enveloppe de l'accessoire sur le dessus de I'ordinateur quand vous 
retirez l'accessoire de son emballage. Manipulez l'accessoire le moins 
possible et avec precaution. 

L'ordinateur contient quatre logements de carte d'extension et un 
logement supplemental pour carte PCI. 

• Le logement 1 (logement superieur) peut recevoir une carte PCI 
32 bits pleine longueur. 

• Le logement 2 peut recevoir une carte PCI 32 bits pleine longueur ou 
une carte ISA 16 bits pleine longueur. 

• Le logement 3 peut recevoir une carte PCI 32 bits pleine longueur ou 
une carte ISA 16 bits pleine longueur. 

• Le logements 4 (logement inferieur) peut recevoir une carte ISA 
16 bits demi-longueur. 

• Le logement 5 (logement supplemental) est situe sous l'unite 
d'alimentation. II peut soit recevoir des cartes PCI 32 bits 
demi-longueur, soit etre utilise pour une unite de disque dur 
(reportez-vous a la page 23). 

Installation de la carte dans un logement standard (logements 1, 
2, 3 ou 4) 

1 Debranchez les cordons d'alimentation et toute liaison a un reseau 
de telecommunications. 

2 Demontez le capot de I'ordinateur. 
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Installation de cartes d'extension 

3 Devissez le support de fixation situe a l'arriere de I'ordinateur (en 
vous aidant d'une piece de monnaie) et retirez-le. 




4 Cherchez un logement disponible . Certaines cartes d'extension peuvent 
exiger un logement particulier ou une procedure d'installation 
specifique. 

5 Demontez l'obturateur du logement. Gardez-le en lieu sur. 




6 Tenez la carte horizontalement par ses bords superieurs. Inserez-la 
dans le guide du logement selectionne. Ne pliez pas la carte. 
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1 Installation d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de cartes a" extension 



7 Alignez le connecteur de la carte avec le support du logement. 
Appuyez fermement sur la carte pour l'inserer dans le support. 
Assurez-vous que le connecteur s'engage completement dans le 
support et ne touche pas de composants d'autres cartes. 

8 Fixez la carte en remontant le support de fixation a l'arriere de 
I'ordinateur. Assurez-vous que toutes les cartes d'extension et les 
obturateurs des logements sont correctement alignes et bien 
maintenus par le support. 



9 La carte d'extension peut exiger une connexion speciale. Par 
exemple : 

• connexion d'une carte reseau au connecteur RPO/RWU (Remote 
Power On/Remote Wake UP) ou WOL (Wake on LAN), 

• connexion d'une carte adaptateur graphique standard VESA au 
connecteur repeteur de port VESA. Ce connecteur est situe soit 
sur la carte systeme, soit sur la carte graphique (reportez-vous a 
la page 19), 

• connexion d'une carte son au lecteur de CD-ROM ou 

• certaines cartes d'extension PCI utilisent la fonctionnalite PCI 
WakeUp. 
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Connecteur WOL 



Bien qu'aucune connexion speciale ne soit requise pour ces 
cartes, assurez-vous que le cable PCI WakeUp est correctement 
raccorde a la carte systeme (comme illustre ci-dessous) et au 
fond de panier des logements pour cartes d'extension. 

Connecteur VESA 
(sur les modeles dotes d'un 
controleur graphique integre) 




Connecteur RPO/RWU 





Connecteur PCI WakeUp 
(deja connecte) 



Assurez-vous que le cable PCI 
WakeUp est correctement 
raccorde a la carte systeme 
et au fond de panier des 
logements. 

Pour de plus amples details, reportez-vous a la documentation de la 
carte d'extension. Les cables requis sont generalement fournis avec 
la carte. 



REMARQUE SUR LES Si vous installez une carte reseau et que vous la connectez au 
CARTES RESEAU connecteur RPO/RWU ou WOL, activez le champ Reveil par 
IRQ et/ou Mise sous tension a distance dans le 
programme Setup de I'ordinateur si la carte reseau prend en 
charge ces modes. 

Pour de plus amples details sur le programme Setup, reportez- 
vous a la page 50. 



10 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remettre le 
capot. Reconnectez les cordons d'alimentation et toute liaison a un 
reseau de telecommunications. 
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Installation de la carte dans le logement supplementaire 
(logement 5) 

Vous pouvez utiliser ce logement supplementaire pour installer des 
cartes PCI 32 bits demi-longueur. Ce logement se trouve sous l'unite 
d'alimentation. 

II peut aussi recevoir une unite de disque dur supplementaire 
(reportez-vous a la page 23). Cependant, il est recommande de laisser 
ce logement libre pour une unite de disque dur supplementaire et 
d'utiliser les autres logements PCI disponibles (logements 1 , 2 et 3) . 

Si tous les autres logements PCI sont deja utilises et que vous souhaitez 
utiliser ce logement supplementaire, procedez comme suit. 

1 Debranchez le cordon d'alimentation et toute liaison a un reseau de 
telecommunications. 

2 Demontez le capot et l'unite d'alimentation de I'ordinateur. 

3 Devissez le support de fixation situe a l'arriere de I'ordinateur (en 
vous aidant d'une piece de monnaie), puis retirez-le. 
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4 Demontez le berceau arriere en le faisant glisser de 1,5 cm vers 
l'avant puis vers le haut. Gardez ce berceau en lieu sur car vous 
risquez d'en avoir besoin lors de l'installation ulterieure d'une unite 
de disque dur. 



5 Tenez la carte horizontalement par son bord superieur. Glissez-la 
dans le guide du logement choisi. Ne pliez pas la carte. 

6 Alignez le connecteur de la carte avec le support du logement et 
enfoncez completement la carte dans le support. Assurez-vous que 
le connecteur de la carte s'engage completement dans le support et 
qu'il n'entre en contact avec aucun composant d'autres cartes. 

7 Fixez la carte en revissant le support de fixation situe a l'arriere de 
I'ordinateur. Assurez-vous que la carte d'extension est bien alignee 
et correctement installee dans son support. 

8 La carte peut necessiter une connexion speciale. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la page 36. 

9 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remonter le 
capot. Reconnectez les cordons d'alimentation et toute liaison a un 
reseau de telecommunications. 
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Configuration de cartes d'extension avec Plug and Play 

Plug and Play est un standard de l'industrie qui permet de configurer 
automatiquement les ressources materielles de I'ordinateur et les 
cartes d'extension installees. Votre ordinateur possede dans le BIOS un 
support configurable Plug and Play. 

Toutes les cartes d'extension PCI sont Plug and Play mais toutes les 
cartes ISA ne le sont pas. En cas de doute, consultez la documentation 
de la carte d'extension. 

Lorsque vous demarrez I'ordinateur apres avoir installe une carte 
d'extension, le BIOS Plug and Play detecte automatiquement les 
ressources materielles (IRQ, DMA, zones de memoire et adresses 
d'E-S) qui sont utilisees par les composants du systeme. 

Les systemes d'exploitation compatibles Plug and Play, tels que 
Windows 95, detectent automatiquement toute carte d'extension Plug 
and Play nouvellement installee et installent le pilote de cette unite s'il 
est disponible. 

Pour les systemes d'exploitation ne prenant pas en charge Plug and 
Play, tels que Windows NT 4.0, reportez-vous a la documentation du 
systeme d'exploitation afin de connaitre la procedure d'installation des 
cartes d'extension. 

Dans Windows NT 4.0, cliquez sur le bouton Demarrer, puis cliquez sur 
Aide. Utilisez le sommaire de l'aide ou l'index pour rechercher des 
informations sur l'installation des unites. Windows NT 4.0 vous guide 
tout au long de la procedure d'installation d'unites telles que des 
modems et des cartes son. 

Apres avoir installe une nouvelle unite dans Windows NT 4.0, 
reinstallez le Microsoft Service Pack pour mettre a jour le 
systeme d'exploitation de I'ordinateur. 

Pour ce faire, cliquez sur le bouton Demarrer, puis selectionnez 
Programmes - Mis e a jour de Windows NT. 
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Configuration de cartes d'extension ISA non Plug and Play 

Si vous installez une carte d'extension ISA non Plug and Play, vous 
devez configurer la carte pour que I'ordinateur puisse l'utiliser. Pour 
obtenir des directives concernant les IRQ et adresses d'E-S disponibles 
dans I'ordinateur, reportez-vous a la page 77. Certains systemes 
d' exploitation, tels que Windows 95, peuvent afficher les IRQ et 
adresses d'E-S utilisees par I'ordinateur. Pour de plus amples details, 
consultez la documentation de votre systeme d'exploitation. 

Pour toute information sur les capacites du systeme et sur les 
restrictions portant sur la configuration de cartes d'extension non Plug 
and Play, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation. 
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Installation d'un cable de securite 

Vous pouvez fixer I'ordinateur a votre bureau ou tout autre meuble fixe 
a l'aide d'un cable de securite Kensington™. Une fente situee a l'arriere 
de I'ordinateur permet de fixer le cable. 

1 Inserez la serrure dans la fente situee a l'arriere de I'ordinateur. 

2 Tournez la cle pour verrouiller le cable dans I'ordinateur. 

3 Retirez la cle et gardez-la en lieu sur. 




Le cable de securite Kensington™ n'est pas un accessoire HP. Vous ne 
pouvez pas le commander aupres de HP. Pour plus d'informations, 
contactez votre distributeur. 
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Fonctions de securite 



Ce chapitre explique comment utiliser les fonctions de securite de 
Fordinateur, telles que les mots de passe et les fonctions de 
surveillance du materiel. 



2 Fonctions de securite 

Definition des mots de passe 



Definition des mots de passe 

Votre ordinateur possede deux types de mots de passe : 

• Mots de passe du BIOS. 

Vous pouvez definir deux mots de passe, le mot de passe 
administrateur et le mot de passe utilisateur, pour assurer deux 
niveaux de protection a votre ordinateur. Vous definissez les deux 
mots de passe dans le groupe de menu Securite du programme 
Setup. 

• Mots de passe des logiciels. 

Les systemes d'exploitation tels que Windows NT 4.0 et Windows 95 
permettent de definir un mot de passe. Pour en savoir plus, 
reportez-vous a la documentation de votre systeme d'exploitation. 

Conseils d'utilisation des mots de passe 

• Definissez un mot de passe utilisateur pour empecher le demarrage 
de rordinateur en votre absence. 

• Definissez un mot de passe administrateur pour proteger la 
configuration de l'ordinateur dans le programme Setup. 
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Definition d'un mot de passe administrates 

Definissez un mot de passe administrateur pour proteger la configuration 
de l'ordinateur dans le programme Setup. Ce mot de passe fournit une 
invite a la mise sous tension qui empeche tout demarrage ou toute 
utilisation de l'ordinateur en votre absence. 

Si vous avez defini a la fois un mot de passe administrateur et un mot 
de passe utilisateur et que vous lancez le programme Setup avec le mot 
de passe utilisateur, les modifications que vous pourrez apporter aux 
options de configuration seront limitees. Si vous lancez Setup avec le 
mot de passe administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Definir un mot de passe Pour definir un mot de passe administrateur, procedez comme suit, 
administrateur ^ Demarrez le programme Setup. Reportez-vous a la page 50. 

2 Selectionnez le groupe de menu Securite. 

3 Choisissez le sous-menu "Mot de passe administrateur". 

4 Selectionnez la rubrique "Definir mot de passe Admin.". L'ordinateur 
vous demande de saisir deux fois le mot de passe. Veillez a 
enregistrer vos modifications avant de quitter le programme Setup 
en selectionnant "Quitter", puis "Sauvegarder et Quitter". 

Pour supprimer le mot de passe, procedez comme pour le definir. 
L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le mot de passe actuel. 
Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ correspondant vide et 
appuyez sur [<-^ ) une premiere fois, puis une seconde pour 
confirmer. 



REMARQUE Si vous avez oublie votre mot de passe, reportez-vous a la page 68. 



45 



2 Fonctions de securite 

Definition des mots de passe 



Definition d'un mot de passe utilisateur 

Vous ne pouvez definir un mot de passe utilisateur que si un mot de 
passe administrateur a deja ete defini. 

Le mot de passe utilisateur offre les fonctions de securite suivantes : 

• une invite de mot de passe a la mise sous tension pour interdire le 
demarrage de l'ordinateur envotre absence ; 

• une temporisateur de verrouillage du clavier pour verrouiller 
automatiquement l'ordinateur au bout d'un certain nombre de minutes 
d'inactivite du clavier ; pour de verrouiller le clavier, vous devez saisir 
le mot de passe, puis appuyer sur {<-• ) et 

• une fonction d'effacement de l'ecran pour masquer vos donnees 
confidentielles lorsque l'ordinateur est verrouille. 

Si vous avez defini a la fois un mot de passe administrateur et un mot de 
passe utilisateur et que vous lancez le programme Setup avec le mot de 
passe utilisateur, les modifications que vous pourrez apporter aux 
options de configuration seront limitees. Si vous lancez Setup avec le 
mot de passe administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Definir un mot de passe Pour definir un mot de passe utilisateur, procedez comme suit, 
utilisateur ^ Demarrez le programme Setup. Reportez-vous a la page 50. 

2 Selectionnez le groupe de menu Securite. 

3 Choisissez le sous-menu "Mot de passe utilisateur". 

4 Selectionnez la rubrique "Definir mot de passe Utilis.". L'ordinateur 
vous demande de saisir deux fois le mot de passe. Veillez a enregistrer 
vos modifications avant de quitter le programme Setup en 
selectionnant "Quitter", puis "Sauvegarder et Quitter". 

Pour supprimer le mot de passe, procedez comme pour le definir. 
L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le mot de passe actuel. Pour 
le nouveau mot de passe, laissez le champ correspondant vide et appuyez 
sur [<-• Entree ) une premiere fois, puis une seconde pour confirmer. 



REMARQUE Si vous avez oublie votre mot de passe, reportez-vous a la page 68. 
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Surveillance du materiel avec HP TopTools 

Si vous possedez HP TopTools, le groupe SafeTools de l'utilitaire 
TopTools vous offre des outils de surveillance du materiel. Ces outils 
sont les suivants : 

• SafeTools, outil de presentation de l'etat general de l'ordinateur, 
affichant un voyant temoin et un message pour chaque fonction de 
verification de l'etat de fonctionnement de l'ordinateur. 

• Disk Reliability, outil d'indication de l'etat de fonctionnement des 
unites de disque dur IDE. 

• Informations d'auto-test a la mise sous tension detaillant les erreurs 
detectees lors de la mise sous tension et fournissant des conseils 
pour y remedier. 

• System Health, outil surveillant la temperature de certains 
composants-cles de l'ordinateur, l'etat du ventilateur, les niveaux de 
tension ainsi que les erreurs de correction de memoire (cet outil est 
desactive s'il n'est pas pris en charge par l'ordinateur) . 

• Chassis Intrusion, outil alertant l'administrateur systeme en cas de 
demontage du capot de l'ordinateur (cet outil est desactive s'il n'est 
pas pris en charge par l'ordinateur) . 

HP TopTools est fourni sur les modeles sur lesquels Windows 95 ou 
Windows NT 4.0 a ete preinstalle. II est egalement disponible 
gratuitement sur le site Web de HP (voir la page 78) . 

Pour lancer TopTools ou pour consulter l'aide en ligne de ce 
programme dans Windows NT 4.0 ou dans Windows 95, cliquez sur le 
bouton Demarrer, puis recherchez TopTools dans le menu 
Programmes. 

Pour de plus amples details concernant HP TopTools, consultez le 
"White Paper" sur le site Web de HP (voir la page 78). 
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Depannage de l'ordinateur 



Ce chapitre peut vous aider a resoudre les problemes que vous etes 
susceptible de rencontrer lors de l'utilisation de l'ordinateur. Si les 
procedures decrites ici ne resolvent pas votre probleme, reportez-vous 
a la section "Services d'informations et d'assistance Hewlett-Packard" 
en page 78. 



3 Depannage de I'ordinateur 

Programme Setup HP 



Programme Setup HP 

Lorsque vous utilisez I'ordinateur pour la premiere fois, verifiez sa 
configuration en suivant les instructions ci-dessous. 

Mettez l'ecran sous tension, puis I'ordinateur. 

Si i'ordinateur est deja sous tension, sauvegardez vos donnees, quittez 
toutes les applications, puis redemarrez I'ordinateur. Pour Windows NT 
4.0 et Windows 95, utilisez la commande Arreter - Redemarrer 
1' ordinateur du menu Demarrer. Cette commande fermera 
automatiquement le systeme d' exploitation et redemarrera 
I'ordinateur. Pour les systemes d' exploitation tels que Windows NT 
3.51, vous devez quitter le systeme d'exploitation, puis mettre 
manuellement I'ordinateur hors et sous tension a l'aide du bouton 
Marche/Arret. 

Appuyez sur la touche (fag pendant que le logo Vectra s'affiche a l'ecran. 
Vous obtenez ainsi l'ecran resume HP qui ne s'affichera que pendant un 
court laps de temps. Pour garder cet ecran le temps qui vous sera 
necessaire, appuyez sur la touche UE) . 

L'ecran resume presente la configuration de base de I'ordinateur, par 
exemple la quantite de memoir e principale. 

Pour aller au Pour lancer le programme Setup alors que le logo Vectra s'affiche a 

programme Setup l'ecran (et eviter l'ecran resume), appuyez sur la touche (?2) au lieu de 
la touche (W]. 

Le programme Setup vous permet d'afficher et de modifier la 
configuration de I'ordinateur, telle que les mots de passe et le mode 
Veille (economie d'energie). 



Mettez d'aborrJ 
I'ordinateur sous 
tension 



Pour acceder a l'ecran 
resume HP 
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Programme Setup HP 

Ordre d'amorgage des unites 

Menu Amorcage pour la session en cours uniquement 

Le menu Amorgage de la session en cours presente l'ordre des unites a 
partir desquelles l'ordinateur tente de demarrer ou de "s'amorcer" (par 
exemple, unite de disquette, lecteur de CD-ROM, unite de disque dur, 
puis reseau) . Ce menu vous permet egalement de choisir l'unite 
d'amorgage de la session en cours. 

Pour acceder au menu Amorgage pour la session en cours pendant 
l'affichage du logo Vectra, appuyez sur (ffQ. 

Menu Amorcage pour la session par defaut 

Vous pouvez egalement acceder au programme Setup pour modifier 
l'ordre d'amorgage pour toutes les sessions. Pour ce faire, passez dans 
le sous-menu "Priorites unites amorg." du menu Amorgage dans le 
programme Setup. 

Menu Amorcage pour les unites de disque dur 

Le programme Setup vous permet egalement de selectionner l'unite de 
disque dur qui servira d'unite d'amorgage si l'ordinateur en comporte 
plusieurs. Pour ce faire, selectionnez le sous-menu "Unites de disque 
dur" du menu Amorgage. 

Lorsque vous demarrez l'ordinateur pour la premiere fois, il s'amorce 
par defaut a partir de l'unite de disque dur connectee au connecteur 
IDE maitre. 

Pour changer l'unite de disque dur amor gable, demarrez le programme 
Setup, puis passez dans le sous-menu "Unites de disque dur" du menu 
Amorgage. 

Le fait de changer les connecteurs IDE (maitre et esclave) des unites de 
disque dur n'a aucun effet sur le parametre d'amorgage dans le 
programme Setup (voir l'exemple ci-apres). 
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3 Depannage de I'ordinateur 

Programme Setup HP 



Prenons l'exemple d'un ordinateur possedant deux unites de disque 
dur. 



Unite de disque dur 


Connexion physique 


Parametre d'amorcage a 
partir des unites de disque 
dur dans Setup 


Unite logique 


3,2 Go 


Connecteur IDE maitre 


1 (I'ordinateur s'amorce 
depuis ce disque dur) 


C: 


4,3 Go 


Connecteur IDE 
esclave 


2 


D: 


Si vous permutez les connecteurs de donnees IDE des deux unites de 
disque dur, ceci n'aura aucun effet sur le parametre d'amorcage. 


Unite de disque dur 


Connexion physique 


Parametre d'amorcage a 
partir des unites de disque 
dur dans Setup 


Unite logique 


3,2 Go 


Connecteur IDE 
esclave 


1 (I'ordinateur s'amorce 
depuis ce disque dur) 


C: 


4,3 Go 


Connecteur IDE maitre 


2 


D: 


Pour changer l'unite de disque dur amorcable, vous devez utiliser le 
programme Setup. La configuration devient alors la suivante : 


Unite de disque dur 


Connexion physique 


Parametre d'amorcage a 
partir des unites de disque 
dur dans Setup 


Unite logique 


3,2 Go 


Connecteur IDE 
esclave 


2 


D: 


4,3 Go 


Connecteur IDE maitre 


1 (I'ordinateur s'amorce 
depuis ce disque dur) 


C: 



L'ordinateur s'amorcera desormais a partir de l'unite de disque dur de 
4,3 Go au lieu de l'unite de 3,2 Go. 
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Utilitaire HP Vectra Hardware Diagnostics 

L'utilitaire Vectra Hardware Diagnostics vous permet de diagnostiquer 
les problemes lies au materiel survenant sur les ordinateurs Vectra et 
les stations de travail personnelles HP. 

Cet utilitaire est dote d'un ensemble d'outils vous permettant de : 

• verifier la configuration de votre systeme ainsi que son 
fonctionnement ; 

• diagnostiquer les problemes lies au materiel et 

• fournir des informations precises aux operateurs du service 
d'assistance HP pour qu'ils soient en mesure de resoudre tous les 
problemes rapidement et efficacement. 

Les utilisateurs d' ordinateurs Vectra doivent d'abord installer la 
derniere version de cet utilitaire, puis s'assurer qu'il est pret a l'emploi. 

Pour savoir comment et oil installer l'utilitaire Vectra Hardware 
Diagnostics, reportez-vous a son Guide d'utilisation, disponible sur le 
site World Wide Web de HP au format PDF (Adobe Acrobat). 

II est essentiel que vous utilisiez la version la plus recente de cet 
utilitaire pour diagnostiquer les problemes lies au materiel. Dans le cas 
contraire, les operateurs du service d'assistance HP peuvent vous 
demander de le faire avant de vous conseiller. 



Ou se procurer La derniere version de cet utilitaire peut etre obtenue a partir des 

l'utilitaire Vectra Services d'informations electroniques HP accessibles 7 jours sur 7, 
Hardware Diagnostics 24 heures sur 24. 

Pour avoir acces a ces services, connectez-vous au site Web de HP : 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 
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Utilitaire HP Vectra Hardware Diagnostics 



Pour demarrer l'utilitaire Vectra Hardware Diagnostics, procedez 
comme suit. 

1 Quittez toutes les applications, arretez 1'ordinateur, puis 
redemarrez-le. 

a Si vous avez l'intention d'executer cet utilitaire a partir d'une 
disquette, inserez cette derniere dans le lecteur de disquette 
avant de redemarrer I'ordinateur. Lors du redemarrage, 
l'utilitaire s'executera automatiquement en affichant un ecran de 
bienvenue. 

b Si vous souhaitez executer cet utilitaire a partir de votre unite de 
disque dur, I'ordinateur redemarrera en vous offrant le choix 
entre votre systeme d' exploitation habituel et l'utilitaire. 
Selectionnez 1' option Vectra Hardware Diagnostics pour que 
l'utilitaire s'execute automatiquement en affichant un ecran de 
bienvenue. 

2 Appuyez sur F2 pour continuer, puis suivez les instructions a l'ecran 
afin d'effectuer les tests de diagnostic. 

Cet utilitaire detectera automatiquement la configuration materielle 
complete de votre systeme avant l'execution des tests. 

Basic System Tests Pour verifier que votre systeme materiel fonctionne correctement, 
executez les Basic System Tests. 

Advanced System Pour effectuer une verification approfondie des composants individuels 
Tests de votre systeme, executez les Advanced System Tests. 



REMARQUE La phase de test avancee de cet utilitaire est destinee aux utilisateurs 

intermediaires ou experts. 



Demarrer cet utilitaire 
de diagnostics 
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Support Ticket Vous devez creer un Support Ticket pour effectuer une sauvegarde 

complete de votre configuration systeme et des resultats des tests. 
Celui-ci peut etre envoye a l'operateur du service d'assistance HP par 
courrier electronique ou par telecopie. 

Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'utilitaire Vectra Hardware 
Diagnostics, reportez-vous a son Guide d 'utilisation, disponible sur le 
site HP : http: //www. hp. com. /go/vectrasupport/. 
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Si I'ordinateur ne demarre pas correctement 

Utilisez cette section si I'ordinateur ne demarre pas correctement 
lorsque vous le mettez sous tension et que vous rencontrez l'un des 
symptomes suivants : 

• l'ecran de I'ordinateur est vide et il n'y a aucun message d'erreur ; 

• un message d'erreur POST s'affiche. 

L'ecran est vide et il n'y a aucun message d'erreur 

Si l'ecran est vide et qu'il n'y a aucun message d'erreur lorsque vous 
mettez I'ordinateur sous tension, procedez comme suit : 

1 Verifiez les elements externes. 

2 Verifiez les elements internes. 

3 Remontez les composants de I'ordinateur. 

Verifiez les elements Verifiez le fonctionnement des elements externes suivants : 

" nes • Verifiez que I'ordinateur et l'ecran sont sous tension (le voyant 

d' alimentation doit etre allume). 

• Verifiez les reglages de luminosite et de contraste de l'ecran. 

• Verifiez que tous les cables et cordons d'alimentation sont bien 
branches. 

• Verifiez que la prise secteur fonctionne. 

• Le module d'alimentation de I'ordinateur possede une fonction de 
securite empechant tout risque de surchauffe ou de consommation 
d'energie excessive. Lorsque cette fonction est activee, I'ordinateur 
ne peut pas demarrer. Pour desactiver ce mode de securite, 
debranchez le cordon d'alimentation de I'ordinateur, attendez 

10 secondes, puis rebranchez le cordon. 
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• Si I'ordinateur ne demarre pas lorsque vous appuyez sur la barre 
d'espacement, assurez-vous que cette fonction est activee dans le 
programme Setup et que le micro-interrupteur 8 de la carte systeme 
est en position CLOSED (ferme). 

Verifiez les elements Si I'ordinateur ne demarre toujours pas correctement, procedez comme 
internes suit. 

1 Mettez hors tension l'ecran, I'ordinateur et toutes les unites externes. 

2 Debranchez tous les cordons d'alimentation et cables en notant leur 
position. Debranchez I'ordinateur de tout reseau de telecommunications. 

3 Demontez le capot. 

4 Verifiez les elements suivants : 



Action 


Reference 


Verifiez tous les cables internes. 


Verifiez qu'ils sont correctement fixes et bien en place. 


Verifiez que les micro-interrupteurs 
de vitesse du processeur ont ete 
regies correctement. 


Reportez-vous a la page 74. 


Verifiez que les modules memoire 
sont correctement installed. 


Reportez-vous au chapitre 1. 


Verifiez que les cartes d'extension 
sont correctement inserees dans 
leur logement. 


Reportez-vous au chapitre 1. 


Verifiez que les micro-interrupteurs 
et les cavaliers des cartes 
d'extension sont correctement 
regies. 


Reportez-vous aux manuels fournis avec chaque carte. 


Verifiez que les micro-interrupteurs 
de la carte systeme sont 
correctement regies. 


Reportez-vous a la page 74. 



5 Remontez le capot. 

6 Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

7 Mettez l'ecran et I'ordinateur sous tension. 
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Remontez les Si I'ordinateur ne demarre toujours pas correctement, retirez tous les 

composants de accessoires et toutes les cartes a l'exception de l'unite de disque dur. 

I'ordinateur Demarrez I'ordinateur. Si ce dernier fonctionne, installez les cartes et 

accessoires un par un pour identifier la cause de l'incident. 



Si un message d'erreur POST s'affiche 

L'auto-test a la mise sous tension (POST) peut detecter a la fois une 
erreur et une modification de la configuration. Dans les deux cas, un 
code d'erreur et une breve description s'affichent. En fonction du 
message, l'ecran affiche un ou plusieurs des choix suivants : 

• Appuyez sur (JTJ pour ignorer le message et continuer. 

• Appuyez sur [fz] pour executer Setup et corriger une erreur de 
configuration systeme. HP vous conseille de corriger 1' erreur avant 
de continuer, meme si I'ordinateur semble demarrer correctement. 

• Appuyez sur fral pour accepter (valider) la modification et mettre a 
jour les informations de configuration du programme Setup. 

• Appuyez sur (<m Entree ) pour afficher plus d' informations sur le 
message. Apres avoir visualise ces informations, vous revenez a 
l'ecran POST initial. Si le message signale en fait une modification 
que vous avez apportee a la configuration (par exemple, vous venez 
de retirer de la memoire) , vous pouvez appuyer sur (~r1 pour 
accepter la modification et mettre a jour les informations de 
configuration du programme Setup. Sinon, appuyez sur frT) pour 
ignorer le message et continuer ou appuyez sur f?2"| pour executer 
Setup et corriger une erreur de configuration du systeme (le 
nombre de choix que vous avez a votre disposition depend du type 
d'erreur). 
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Effacement de la memoire de configuration de I'ordinateur 

Si I'ordinateur demarre mais que le POST continue a signaler une 
erreur, effacez les valeurs actuelles de la memoire de configuration et 
redefinissez les valeurs par defaut en procedant comme suit. 

1 Mettez I'ordinateur hors tension, debranchez les cordons 
d' alimentation ainsi que toute liaison a un reseau de 
telecommunications, puis demontez le capot. 

a Reglez le micro-interrupteur 6 de la carte systeme (Clear CMOS) 

sur CLOSED pour effacer la configuration, 
b Remontez le capot et rebranchez uniquement le cordon 

d'alimentation. 

c Mettez I'ordinateur sous tension. Cette operation efface la 
memoire CMOS. 

d Attendez que I'ordinateur ait redemarre. Un message similaire au 
suivant s'affiche : 

"La configuration a ete effacee, placez le micro-inter. 6 
sur la position OPEN avant de redemarrer." 

Mettez I'ordinateur hors tension, debranchez le cordon 
d'alimentation et demontez le capot. 

e Reglez le micro-interrupteur 6 (Clear CMOS) situe sur le bloc de 
micro-interrupteurs de la carte systeme sur OPEN pour reactiver 
la configuration. 

2 Remontez le capot, puis rebranchez les cordons d'alimentation et les 
cables. 

3 Mettez I'ordinateur sous tension. II est possible que I'ordinateur 
demarre plus lentement que d'habitude car il doit charger les valeurs 
de configuration par defaut. 

4 Executez Setup en appuyant sur [~F2] . Mettez a jour les champs qui 
doivent Fetre, tels que la date et l'heure, puis sauvegardez-les et 
quittez le programme Setup. L'ordinateur redemarre alors avec la 
nouvelle configuration. 
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Si vous ne pouvez pas mettre I'ordinateur hors tension 

Si I'ordinateur emet un bourdonnement ou un signal sonore lorsque 
vous appuyez sur le bouton Marche/Arret, procedez comme suit. 

• Verifiez si I'ordinateur est verrouille, ce qui interdit la raise hors 
tension. Vous devez saisir un mot de passe pour deverrouiller 
I'ordinateur (reportez-vous a la section "Mot de passe a la mise sous 
tension" du programme Setup HP — voir la section "Programme 
Setup HP" en page 50 et "Definition de mots de passe" au chapitre 2) . 

• Verifiez si vous etes en mode Veille/Sommeil, auquel cas une mise 
hors tension risquerait de vous faire perdre des informations ou 
des donnees (reportez-vous aux rubriques du menu "Energie" du 
programme Setup HP — voir la section "Programme Setup HP" en 
page 50). "Reveillez" d'abord I'ordinateur puis arretez-le. 

Si I'ordinateur w'emet aucun bourdonnement ni signal sonore lorsque 
vous appuyez sur le bouton Marche/Arret, mais que vous ne parvenez 
pas a le mettre sous tension, procedez comme suit. 

• Commencez par verifier que vous avez sauvegarde toutes vos 
donnees et que vous avez quitte toutes les applications. Puis 
appuyez sur le bouton Marche/Arret pendant 5 secondes. Cette 
operation entraine la mise hors tension de I'ordinateur. 



Incidents materiels 

Cette section explique ce qu'il faut faire en cas de probleme avec 
l'ecran, les unites de disque, l'imprimante, les cartes d' extension, le 
clavier ou la souris. 
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L'ecran ne fonctionne pas correctement 
Si l'ecran est brouille ou illisible 

Cette situation peut se produire si la frequence de rafraichissement 
video est trop elevee pour votre ecran. 

Utilisez le programme Setup HP pour diminuer la frequence de 
rafraichissement du mode video que vous utilisez. 

Si rien ne s'affiche a l'ecran 

Si l'ecran fonctionne correctement lors de l'auto-test a la mise sous 
tension (POST), mais devient vide au demarrage de Windows, il est 
possible que la frequence de rafraichissement de votre ecran soit trop 
elevee. 

• Si vous possedez Windows NT 4.0 ou Windows 95, vous pouvez 
demarrer en "mode sans echec", ce qui vous permet de modifier les 
reglages de l'ecran. Pour savoir comment demarrer Windows dans ce 
mode, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation. 
a Si votre ecran est compatible DDC, verifiez que le champ Ecran 

video Plug & Play est active. Ce champ se trouve dans la 
section video du menu Avance. 
b Si votre ecran n'est pas compatible DDC, le champ Ecran video 
Plug & Play doit etre desactive. Verifiez egalement les valeurs 
de rafraichissement de la section video (menu Avance) pour 
verifier qu'elles ne sont pas trop elevees. 

Pour savoir si votre ecran est compatible DDC, reportez-vous a sa 
documentation. 

• Vous pouvez egalement modifier la frequence de rafraichissement 
du mode video que vous utilisez en executant le programme Setup. 

Si rien ne s'affiche a l'ecran, mais que I'ordinateur demarre et que le 
clavier, les unites de disque et autres peripheriques semblent 
fonctionner correctement, procedez comme suit : 

• Verifiez que l'ecran est branche et sous tension. 

• Verifiez les reglages de luminosite et de contraste. 

• Assurez-vous que le cable video de l'ecran est correctement branche. 

• Mettez l'ecran hors tension et debranchez-le de la prise secteur. 
Debranchez le cable video et examinez les broches du connecteur. 
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Si les broches sont tordues, redressez-les soigneusement. 

• Verifiez, le cas echeant, que la mise a niveau video est installee. 

• Verifiez qu'une carte d'extension n'utilise pas la meme adresse 
d'E-S que l'interface video integree (03B0h a 03DFh). Pour plus 
d'informations, reportez-vous au manuel fourni avec la carte 
d'extension. 



Autres problemes d'aff ichage 

Si l'image affichee n'est pas alignee avec l'ecran, utilisez les reglages de 
ce dernier pour centrer l'image (reportez-vous au manuel de l'ecran 
pour des instructions). Si les ecrans generes par les applications ne 
semblent pas corrects, consultez le manuel de l'application pour 
connaitre le standard video requis. Consultez egalement le manuel de 
l'ecran pour trouver la frequence de rafraichissement requise. Utilisez 
le programme Setup ou les procedures de votre systeme d' exploitation 
pour selectionner la frequence de rafraichissement correcte. 

Si le clavier ne fonctionne pas 

• Verifiez que le clavier est correctement connecte. 

• Assurez-vous qu'aucune touche du clavier n'est enfoncee. Dans le 
cas contraire, degagez soigneusement la touche avec le doigt. 

• Verifiez qu'aucun liquide n'a ete repandu sur le clavier. Dans le cas 
contraire, faites reparer le clavier ou remplacez-le. 
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Si la souris ne fonctiorme pas 

• Verifiez que la souris est correctement connectee. 

• Verifiez que le pilote de la souris fourni avec le logiciel precharge est 
correctement installe. 

• Nettoyez la boule et les galets de la souris comme illustre a la figure 
ci-dessous (utilisez un nettoyant sans residus). 




Si rimprimante ne fonctionne pas 

• Verifiez que la configuration de rimprimante convient pour 
I'ordinateur et pour l'application. 

a Verifiez que le port de I'ordinateur a ete correctement configure 

a l'aide du programme Setup. 
b Verifiez que l'imprimante est correctement definie dans la 

configuration de votre systeme d' exploitation, 
c Verifiez que le menu "imprimer" de l'application est correctement 

configure (reportez-vous au manuel fourni avec l'application). 

• Verifiez que le port de I'ordinateur fonctionne correctement en 
utilisant un autre peripherique connecte au port. 

• Pour une aide complementaire, reportez-vous au manuel de 
l'imprimante. 



63 



3 Depannage de I'ordinateur 

Incidents materiels 



Si le lecteur de disquette ne fonctionne pas 

• Verifiez que vous utilisez une disquette formatee et qu'elle est 
correctement introduite dans le lecteur. 

• Verifiez que le lecteur de disquette est correctement configure dans 
le menu Avance du programme Setup. 

• Cochez 1' option du menu Avance de Setup qui active ou desactive 
le controleur de disquette integre. 

• Nettoyez le lecteur de disquette avec un kit de nettoyage approprie. 

• Verifiez que le lecteur de disquette a ete active dans le programme 
Setup. 

• Lecteur de disquette (reportez-vous au sous-menu " Protection 
materielle" (groupe "Securite") du programme Setup HP — voir la 
section "Programme Setup HP" en page 50) . 

• Amorgage a partir d'une disquette (reportez-vous au sous-menu 
"Centre d'accueil" (groupe "Securite") du programme Setup 
HP — voir la section "Programme Setup HP" en page 50) . 

• Ecriture sur disquettes (reportez-vous au sous-menu "Centre 
d'accueil" (groupe "Securite") du programme Setup HP — voir la 
section "Programme Setup HP" en page 50) . 

• Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches. 
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Si le disque dur ne fonctionne pas 

• Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches (reportez-vous au chapitre 1). 

• Verifiez que l'unite de disque dur a ete "activee" (reportez-vous au 
sous-menu "Protection materielle" (groupe "Securite") du 
programme Setup HP — voir la section "Programme Setup HP" en 
page 50). Une option du programme Setup vous permet egalement 
de desactiver ou d'activer l'amorgage sur une unite de disque dur 
(reportez-vous au sous-menu "Securite des unites d'amorgage" 
(groupe "Securite") du programme Setup HP — voir la section 
"Programme Setup HP" en page 50) . 

• Verifiez que l'unite de disque dur a ete detectee (reportez-vous au 
sous-menu "Unites IDE" (groupe "Avance") du programme Setup 
HP — voir la section "Programme Setup HP" en page 50). 

• Verifiez que le bus IDE integre est active si vous utilisez le controleur 
IDE integre (reportez-vous au sous-menu "Unites IDE" (groupe 
"Avance") du programme Setup HP — voir la section "Programme 
Setup HP" en page 50). 

Si le voyant d'activite de l'unite de disque dur ne s'allume pas lors des 
acces au disque : 

• Verifiez que le connecteur du panneau de commande est bien 
branche sur la carte systeme. 

• Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches. 

REMARQUE Si vous utilisez une unite de disque dur equipee d'une carte controleur 

(disque dur SCSI, par exemple), le voyant d'activite ne clignote pas 
lorsque I'ordinateur accede a l'unite de disque dur. 



Le voyant d'activite 
du disque dur ne 
fonctionne pas 
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Si le lecteur de CD-ROM a un probleme 

AVERTISSEMENT Veillez a debrancher de I'ordinateur le cordon d'alimentation et tout 
cable de telecommunications avant de demonter le capot pour verifier 
les connexions ou les reglages de cavaliers. 

Pour eviter un choc electrique ou une lesion oculaire du(e) au rayon 
laser, n'ouvrez pas le boitier du lecteur de CD-ROM. Le lecteur de 
CD-ROM ne doit etre depanne que par un technicien qualifie. Examinez 
l'etiquette du CD-ROM pour des informations sur l'alimentation et la 
longueur d'onde. Cet ordinateur est un produit laser de classe 1. Ne 
tentez pas de proceder a un reglage sur l'unite laser. 



Le lecteur de CD-ROM ne fonctionne pas 

• Verifiez que les cables ont ete correctement branches. 

• Verifiez qu'un CD est insere dans le lecteur. 

• Verifiez que le CD-ROM est declare en tant que "CD" dans le 
programme Setup (reportez-vous au sous-menu "Unites IDE" 
(groupe "Avance") du programme Setup HP — voir la section 
"Programme Setup HP" en page 50) . 

• Verifiez que la rubrique Adaptateurs IDE bus local est definie 
sur Les deux dans le programme Setup (reportez-vous au sous- 
menu "Unites IDE" (groupe "Avance") du programme Setup HP — 
voir la section "Programme Setup HP" en page 50). 

• Si vous avez l'intention d'amorcer sur le CD-ROM, verifiez que cette 
option est activee dans le programme Setup (reportez-vous au sous- 
menu "Securite des unites d'amorgage" (groupe "Securite") du 
programme Setup HP — voir la section "Programme Setup HP" en 
page 50) . 

• Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation du 
CD-ROM. 

Le lecteur de CD-ROM est inactif 

Si le lecteur de CD-ROM ne semble pas fonctionner, essayez d'acceder 
au disque en cliquant sur l'icone du lecteur ou sur la lettre d'unite qui 
lui a ete affectee par votre systeme d'exploitation. 



66 



3 Depannage de I'ordinateur 

Incidents materiels 



La porte du lecteur de CD-ROM ne s'ouvre pas 

Si vous avez des difficultes pour retirer un CD-ROM du lecteur (lors 
d'une panne de courant, par exemple), vous pouvez utiliser rejection 
manuelle. 

Pour ejecter un CD-ROM, procedez comme suit. 

1 Si le bouton d'ejection manuelle n'est pas visible, retirez le cache 
avant qui couvre le lecteur de CD-ROM. Le bouton est situe a 
l'interieur d'un petit orifice a l'avant du lecteur. 

2 A l'aide d'un objet mince et dur, tel que l'extremite d'un trombone, 
enfoncez le bouton d'ejection manuelle du CD-ROM. 



3 La porte du lecteur se libere en s'ouvrant legerement. Ouvrez-la 
completement et recuperez le disque. 

4 Pour refermer la porte, poussez delicatement sans forcer. La porte 
du lecteur peut ne pas se fermer completement jusqu'a ce qu'elle soit 
integralement fonctionnelle (par exemple, lorsque le courant 
revient) . 

Si une carte d 1 extension ne fonctionne pas 

• Verifiez que la carte est bien installee dans son logement. 

• Verifiez que la carte d 1 extension a ete correctement configuree. 

• Verifiez que la carte n'utilise pas de memoire, d'adresses d'E-S, 
d'IRQ ou de canal DMA egalement utilise par rordinateur. Pour plus 
de details, reportez-vous a la page 77 et au manuel de la carte. 



Utilisation de la fonction d'ejection 
manuelle. L'illustration montre les deux 
emplacements possibles du bouton 
d'ejection manuelle. 
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Si vous avez oublie le mot de passe 



REMARQUE Suivez les instructions ci-apres si vous avez regie les mots de passe avec 

le programme Setup HP. 



□ Si vous avez oublie le mot de passe utilisateur et non le mot de passe 
administrates, procedez comme suit : 

1 Mettez I'ordinateur hors tension. 

2 Redemarrez I'ordinateur. Si le clavier est verrouille, entrez le mot 
de passe administrates. 

3 Attendez que F2=Setup s'affiche. 

4 Appuyez sur (~F2~1 pour lancer Setuy. 

5 Entrez le mot de passe administrates pour acceder a la rubrique 
"Mot de passe utilisateur" du menu Securite. 

6 Definissez un nouveau mot de passe utilisateur. Celui-ci 
remplacera l'ancien mot de passe que vous avez oublie. 

7 Appuyez sur f?3~) pour enregistrer le nouveau mot de passe et 
quitter Setup. 

□ Si vous avez oublie a la fois les mots de passe utilisateur et 
administrates, procedez comme suit. 

1 Mettez I'ordinateur hors tension. 

2 Demontez le capot de I'ordinateur. 

3 Reglez le micro-interrupteur 7 du bloc de micro-interrupteurs de la 
carte systeme ss la position CLOSED. 

4 Mettez l'ordinates sous tension et laissez-le terminer son 
demarrage. 

Le message "Les mots de passe ont ete effaces. 
Eteignez I'ordinateur et placez le micro-inter. 
7 sur OPEN avant de demarrer" sera affiche. 

5 Mettez l'ordinates hors tension. 

6 Reglez le micro-interrupteur 7 sur OPEN. 

7 Remontez le capot de l'ordinates. 

8 Mettez l'ordinates sous tension et laissez-le terminer son 
demarrage. 

9 Une fois l'auto-test a la mise sous tension termine, appuyez sur (~F2~| 
lorsqu'on vous demande d'utiliser Setup. 

10 Definissez les nouveaux mots de passe utilisates et administrates. 

11 Appuyez sur (Kfjpos enregistrer les mots de passe et quitter Setup. 
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Si la fonction PCI WakeUp ne fonctionne pas 

Si vous avez installe une carte d'extension prenant en charge la 
fonctionnalite PCI WakeUp et que cette derniere ne fonctionne pas, 
procedez comme suit. 

• Assurez-vous que le cable est correctement raccorde a la carte 
systeme et au fond de panier des logements pour cartes d'extension. 
Pour de plus amples details, reportez-vous a la page 37. 

• Pour connaitre la procedure d'installation et d'utilisation de la carte 
d'extension, reportez-vous a sa documentation. 



Si vous avez un probleme d'IRQ en installant une carte 
son 

Si vous avez installe une carte son et que : 

• vous utilisez Windows NT 4.0 ; 

• vous avez suivi les instructions d'installation fournies avec la carte 
son ; 

• vous avez regu un message vous indiquant qu'aucune IRQ (demande 
d'interruption) n'est disponible pour la carte son, 

procedez comme suit. 

1 Redemarrez I'ordinateur et accedez au programme Setup (reportez- 
vous a la page 50 pour de plus amples details). 

2 Reservez une IRQ pour la carte son ISA. Vous pouvez reserver 
1'IRQ 5, 9, 10 ou 11 a cet effet. Pour ce faire, passez dans le sous- 
menu "Exclusion ressources ISA" du menu "Avance", puis definissez 
1'IRQ choisie sur "Reserve". 

3 Sauvegardez les modifications, quittez le programme Setup, puis 
reeffectuez la procedure d'installation de Windows NT 4.0 pour la 
carte son. 
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Si I'ordinateur a un probleme logiciel 

Si le logiciel ne fonctionne pas 

Si I'ordinateur signale que le systeme est operationnel et que le voyant 
de l'interrupteur secteur est allume mais que le logiciel ne fonctionne 
pas : 

• Reportez-vous aux manuels du systeme d' exploitation et du logiciel. 

• Si Windows ne fonctionne pas correctement, reportez-vous au 
manuel de Windows. 

Si la date et l'heure sont incorrectes 

Cet incident peut avoir les causes suivantes : 

• il y a eu un passage a l'heure d'ete ou a l'heure d'hiver ; 

• I'ordinateur est reste debranche trop longtemps et la batterie s'est 
dechargee. 

Pour modifier la date et l'heure, executez les utilitaires de votre 
systeme d' exploitation ou le programme Setup. 
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Si I'ordinateur a un probleme audio 



Aucun son n'est produit Verifiez d'abord que le volume sonore n'est pas regie au minimum. 

avec aucune application Utilisez le controle de volume du panneau avant. Verifiez que les 

ecouteurs ne sont pas connectes directement au lecteur de CD-ROM 
(voir les informations de connexion dans le chapitre 1). 

Si vous utilisez Windows NT 4.0, verifiez les reglages de volume, muet et 
de balance. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation 
du systeme d'exploitation. 

Rappelez-vous egalement que le branchement d' ecouteurs sur le 
panneau avant coupe la sortie sonore sur le haut-parleur interne et sur 
les haut-parleurs externes connectes a la prise audio Stereo Out. 

Lorsque I'ordinateur demarre, l'interface audio integree peut ne pas 
etre configured pour les parametres IRQ ou DMA. Ces parametres sont 
initialises par logiciel lors du demarrage. Vos fichiers systeme peuvent 
ne pas contenir les entrees requises. 

L'absence de son peut egalement provenir d'un conflit materiel. Un 
conflit materiel survient lorsque deux ou plusieurs peripheriques 
entrent en concurrence pour les memes lignes de signal ou les memes 
canaux. Un conflit entre l'interface audio et un autre peripherique peut 
etre du a des parametres d'adresses d'E-S, de canal IRQ ou de canal 
DMA. Pour resoudre le conflit, modifiez les parametres de l'interface 
audio ou d'un autre accessoire ISA present dans le systeme. 



Aucune sortie sonore 
numerique 8 bits ou 
16 bits 

Le volume sonore 
est trop faible 



Le probleme peut etre du au canal DMA selectionne ou a un conflit 
d' interruptions. Utilisez le logiciel audio de votre systeme 
d'exploitation pour modifier le parametre de canal DMA ou D'IRQ de 
l'interface audio. 

L'ordinateur possede deux prises audio, qui fournissent le meme signal de 
sortie : Stereo Out, al'arriere de I'ordinateur, et une prise d' ecouteurs sur 
le panneau avant. II s'agit d'une sortie a faible distorsion qui ne peut pas 
alimenter sans amplification les peripheriques a basse impedance tels que 
les haut-parleurs. Si vous branchez des peripheriques a basse impedance 
(inferieure a 32 ohms) dans la prise Stereo Out ou la prise de haut- 
parleurs, le volume sera faible. 
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Si I'ordinateur a un probleme audio 



L'entree audio depuis le 
micro est trop faible ou 
nulle 

Bourdonnement 



Craquements 
occasionnels lors de la 
lecture de sons 



L'ordinateurse 
bloque pendant 
I'enregistrement 



Verifiez que les specifications du micro correspondent aux exigences 
des composants sonores 16 bits. Le micro doit etre de type dynamique 
600 ohms. 

Si la mise a la terre des composants audio est inadaptee, il peut 
s'ensuivre un bourdonnement. Le cas peut se produire si I'ordinateur 
est connecte a un systeme hi-fi. Branchez tous les peripheriques dans 
des prises secteur adjacentes (situees a moins de 5 cm l'une de l'autre) 
ou utilisez des filtres de ligne. 

Ces craquements sont generalement dus au fait que I'ordinateur ne peut 
transferer les echantillons audio dans le delai requis. Une solution 
consiste a utiliser un taux d'echantillonnage inferieur. L'enregistrement 
et la lecture audio en 22 kHz sont moins exigeants en ressources 
systeme que l'enregistrement en 44 kHz. 

L'audio numerique non compactee peut remplir votre disque dur a 
terme. Par exemple, une minute de son stereo enregistree en 44 kHz 
occupera environ 10,5 Mo. Avant d'enregistrer, verifiez que votre disque 
dur contient suffisamment d'espace disponible. 

La compression des donnees peut reduire l'espace requis. Les 
algorithmes de compression materielle A-law et |a-law mis en oeuvre 
par l'interface audio permettent d'echantillonner le son en 16 bits, en 
generant la meme quantite de donnees qu'un echantillonnage en 8 bits. 
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Installation d'une batterie externe 

Vous avez la possibilite d'installer line batterie externe dans 
I'ordinateur, que vous pouvez commander aupres de votre distributeur 
agree. Installez la batterie externe en suivant ces instructions. 

1 Apres avoir demonte le capot de I'ordinateur, raccordez le cable de 
la batterie externe au connecteur de batterie situe sur la carte 
systeme. 

2 Installez la batterie externe a l'aide de la bande adhesive fournie a cet 
effet. 




Apres avoir installe une batterie de rechange ou une batterie externe, 
remontez le capot de I'ordinateur et executez le programme Setup 
pour reconfigurer I'ordinateur. 
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Informations techniques 

Micro-interrupteurs de la carte systeme 



Micro-interrupteurs de 
la carte systeme 




Micro-inter. 


Fonction : 


1 


Reserve - Ne pas utiliser 


2-5 


Vitesse processeur, voir tableau suivant 


6 


CMOS: 

Ouvert = normal Ireglage par defaut) 

Ferme = efface la CMOS et recharge les reglages par defaut dans Setup 


7 


Mot de passe : 

Ouvert = active Ireglage par defaut) 

Ferme = desactive / efface les mots de passe utilisateur et administrateur 


8 


Mise sous tension au clavier : 

Ouvert = desactivee 

Ferme = activee Ireglage par defaut) 


9, 10 


Reserves - Ne pas utiliser 



Frequence 
processeur 


Micro-inter. 2 


Micro-inter. 3 


Micro-inter. 4 


Micro-inter. 5 


200 


Ouvert 


Ouvert 


Ferme 


Ouvert 


233 


Ouvert 


Ouvert 


Ferme 


Ferme 


266 


Ouvert 


Ferme 


Ouvert 


Ouvert 


300 


Ouvert 


Ferme 


Ouvert 


Ferme 


333 


Ouvert 


Ferme 


Ferme 


Ouvert 


366' 


Ouvert 


Ferme 


Ouvert 


Ferme 



1 . Reglages de micro-interrupteurs si ces frequences de processeur deviennent disponibles. 
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Informations techniques 



REMARQUE : ce tableau presente 
las valeurs obtenues dans les cas 
extremes. Pour obtenir des 
valeurs plus precises, consultez la 
f iche technique de I'ordinateur sur 
le site Web de HP. 



Consommation electrique 



Consommation (Windows NT) 


115 V/ 60 Hz 


230 V / 50 Hz 


Fonctionnement avec entree/sortie 


<52W 


<52W 


Fonctionnement sans entree/sortie 


<35W 


<33W 


Veille 


<30W 


<30W 


Eteint 


<5W 


<5W 



REMARQUE Lorsque I'ordinateur est mis hors tension par l'interrupteur secteur du 

panneau de commande avant, la consommation tombe a moins de 
5 Watts, mais n'est pas nulle. La procedure speciale de mise sous/hors 
tension utilisee dans cet ordinateur permet d'augmenter 
considerablement la duree de vie de 1' alimentation. Pour que la 
consommation de I'ordinateur soit nulle en mode "hors tension", 
debranchez ce dernier de la prise secteur ou utilisez une prise multiple 
avec interrupteur. 



Consommation typique/Disponibilite pour logements d'extension ISA 



+ 5V 


Limite de 4,5 A par logement llimite par la carte systeme) 


+ 12V 


Limite de 1,5 A par logement llimite par la carte systeme) 


-5V 


Limite d'alimentation totale de 0,1 A llimite par I'alimentation) 


-12V 


Limite d'alimentation totale de 0,3 A llimite par I'alimentation) 


Consommation typique/Disponibilite pour logements d'extension PCI 


+ 5V 


4,5 A maximum par logement 


+ 12V 


0,5 A maximum par logement 


-12 V 


0,1 A maximum par logement 



II existe une limite de 25 W par logement entre tous les rails 
d'alimentation. 
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Informations techniques 



Emission acoustique 



REMARQUE : ce tableau presents 
les valeurs obtenues dans les cas 
extremes. Pour obtenir des valeurs 
plus precises, consultez la fiche 
technique de I'ordinateur sur le 
site Web de HP. 



Emission acoustique 


Puissance sonore 


Pression sonore 


Fonctionnement 


LwA<40dB 


LpA < 35 dB 


Fonctionnement avec acces unite de 
disque dur 


LwA<41 dFJ 


LpA < 35 dB 


Fonctionnement avec acces lecteur de 
disquette 


LwA<43dB 


LpA < 37 dB 



Caracteristiques physiques 



Caracteristiques 


Description 


Poids 

lecran et clavier non compris) 


9 kg 


Dimensions 


Largeur : 43,5 cm 
Hauteur : 1 3,2 cm 
Profondeur : 44,6 cm 


Encombrement 


0,194 


Temperature de stockage 


-40°C a 70°C 


Humidite de stockage 


8% a 80% (relative), non condensee a 40°C 1104 °F) 


Temperature en fonctionnement 


10°Ca40°C 


Humidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Alimentation 


Tension d'entree : 100 - 127, 220 - 240 V ca 
(certains modeles sont munis d'un selecteur de tension) 
Frequence d'entree : 50/60 Hz 
Courant de sortie maximal : 120 W continu 
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Informations techniques 



IRQ, DMA et adresses d'E-S utilises par I'ordinateur 



IRD iitilkpp^ nar I'nrrlinatpnr 

MILL ULIMoCCrO [Jul 1 UlUMIuLCUl 


IRQ 0 




hnrlnnp ^v^Tpmp 




IRD 1 

I I 1U. I 




rln\/ipr 


1 PC IRD (IMA Pt aHrp<?<?p<? H'F <s 

Leo inU, UIVIM cL dUI cooco U L O 


IRD 7 
inu a 




ra<?ranQ Q\/^tpmp 
LdoLdUc oyolclllc 


nrQ(?QntQ(? in <?nnt noiiv H'uno 
IJIcocllLco IU oUIIL LcUA U UIIg 


IRQ 3 




libre si non utilisee par le port serie 


nnnfini iratinn Ho haco Ho 
LUIlliyUldLIUIl Ue Udot! Ue 


IRQ 4 




libre si non utilisee par le port serie 


I'nrHinatPi ir 1 Pt rp^^niirrp^ 

1 UlUMIuLCUl. Leo 1 CooUUI LCo 


IRQ 5 




libre si non utilisee par le port parallele 


i i+ilionnp nor 1 ' nrHin Q+ni ir 

UIIIISccS pdl 1 OlUllldlBUr 


IRQ 6 




controleur de lecteur de disquette 


peuvent varier en fonction des 


IRQ 7 




libre si non utilisee par le port parallele 


cartes d'extension integrees a 


IRQ 8 




horloge temps reel 


I'ordinateur. 


IRQ 9 




disponible pour les unites PCI, si non utilisee par carte ISA 




IRQ 10 




disponible pour les unites PCI, si non utilisee par carte ISA 




IRQ 1 1 




disponible pour les unites PCI, si non utilisee par carte ISA 




IRQ 12 




souris 




IRQ 13 




coprocesseur 




IRQ 14 




controleur d'unite de disque dur IDE integre 




IRQ 15 




libre si non utilisee par second controleur IDE 


Canaux DMA utilises par 


DMA 0 




libre 


I'ordinateur 


DMA 1 




libre si non utilise pour le port parallele dans Setup 




DMA 2 




controleur de lecteur de disquette 




DMA 3 




libre si non utilise pour le port parallele dans Setup 




DMA 4 




utilise pour reguler les canaux DMA 0 a 3 en cascade 




DMA 5 




libre 




DMA 6 




libre 




DMA 7 




libre 


Adresses d'E-S utilisees par 


96h - 97h 


reservee par HP 


I'ordinateur 


170h- 


177h, 376h canal secondaire IDE 




1F0h- 


1F7h, 3FBh canal principal IDE 




278h- 


27Fh let 3A8h) port parallele 




2E8h- 


2EFh 


port serie 




2F8h- 


2FFh 


port serie 




370h- 


371h 


controleur d'E-S integre 




378h- 


37Fh 


port parallele 




3B0h- 


3DFh |3B0-3BB,300-3DF) controleur graphique video integre 




3E8h- 


3EFh 


port serie 




3F0h- 


3F5h, 3F7h controleur de disquette integre 




3F8h- 


3FFh 


port serie 




678h- 


B7BI- 


port parallele si mode ECP selectionne 




778h- 


77BI- 


port parallele si mode ECP selectionne 
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Services d'informations et d'assistance 
Hewlett-Packard 

Du fait de leur qualite et de leur fiabilite, les ordinateurs 
Hewlett-Packard sont congus pour fonctionner parfaitement pendant 
de nombreuses annees. Pour conserver la fiabilite de votre ordinateur 
et pour vous informer systematiquement des tous derniers 
developpements, HP et un reseau mondial de distributeurs qualifies et 
agrees vous offrent une gamme complete d' options de maintenance et 
d'assistance. 

Pour en savoir plus sur ces options de maintenance et d'assistance, 
veuillez vous connecter au site Web HP a l'adresse suivante : 

http: //www. hp.com/go/vectra/ 

ou directement au site d'assistance a l'adresse suivante : 

http : //www . hp . com/go/vectrasupport/. 

Le site Web HP presente une vaste gamme d'informations sur les 
produits, services et options d'assistance HP, comprenant : 

• une description des services et options d'assistance HP ; 

• une documentation d'assistance sur I'ordinateur en format HTML ; 

• un kit MIS pour I'ordinateur, contenant l'integralite des manuels 
relatifs a votre ordinateur (reportez-vous a la page v pour plus de 
details) et 

• des pilotes et logiciels pour I'ordinateur. 
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